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Att planera, kopa och genomfora teckenkurser i samarbete
med Tecknologen AB

Tecknologen AB har under drygt 20 ar genomfoért utbildningar inom tecken-omradet. Under dessa
ar har efterfragan pa kvalitetsutbildningar i teckenkommunikation 6kat markant och antalet delta-
gare vaxt.

For att ni ska kunna dra nytta av vara erfarenheter nar det galler kursarrangemang, har vi sam-
manstallt detta lilla kompendium, som vi hoppas ska ge svar pa atminstone de inledande fragor
som ni som presumtiv kursanordnare kan tankas ha.

Ingen skrift i varlden gar dock upp mot en personlig diskussion, varfor jag hoppas att ni komplette-
rar studiet av denna handledning, med ett samtal med me;j.

Ni ar alltid valkommen med fragor och funderingar, oavsett om det galler bestallning av kurser eller
allmanna fragor kring tecken och teckenanvandning.

Hakan Ernklev

Tecknologen AB

0511 - 290 18 eller 0705 — 66 48 22
hakan@tecknologen.se
www.tecknologen.se

Alla priser ar angivna exkl moms.

Priser och villkor galler vid denna handlednings utskrift, och kan andras utan foregaende medde-
lande. Ni far alltid en offert vid vart samtal eller vid var skriftvaxling, som galler just er kurs och er
onskan om upplaggning.

Vad kan Tecknologen AB ge oss?

Vi utbildar er personal i teckenkommunikation, sa att de bade far ett stort, aktivt och nyttigt teck-
enforrad - men ocksa sa de far den teoretiska bakgrunden till att anvanda tecken pa ratt satt i ratt
sammanhang. Vara grundkurser i teckenkommunikation ar for personer som arbetar inom omsorg,
skola, forskola eller liknande och som dar anvander eller behdver anvanda tecken for att kommu-
nicera.

Vi anordnar ocksa pabyggnadskurser, tecken-dagar, seminarier och annat som kan stimulera teck-
enanvandningen pa arbetsplatserna.

Nivaer
Vi kan erbjuda kurser pa alla nivaer, saval grundkurser som pabyggnadskurser.

Vilken niva ligger grundkursen pa?

Vara grundkurser bdrjar visserligen "fran bérjan”. Manga av deltagarna ar nybérjare, och kursen
utgar ifran deras niva. Dock skiljer dej vara kurser fran de flesta andra kurser genom att de nog-
grant och systematiskt gar igenom saval tecken som bakgrund till tecknen, samt gor detta i ett
sammanhang.

Det betyder att aven deltagare som tidigare gatt en del strokurser har stor behallning av utbildning-
en, aven om en del av tecknen kanske kundes tidigare och kanske blir lite valbehovlig repetition.



Tecknologens kurser - oppna och interna

Tecknologen AB anordnar dels kurser i egen regi (6ppen kurs) pa olika platser i Sverige, dels
skraddarsydda kurser hemma hos er (intern kurs). Vi genomfér kurser pa alla nivaer, dver hela
Sverige och med den upplaggning och inriktning ni dnskar upplaggning.

Nar ska man valja att skicka deltagare pa en 6ppen kurs?

Kurserna i var egen regi passar bast om ni pa er arbetsplats har ett farre antal personer som be-
hover lara sej tecken, eller om ni inte kan undvara hela personalgruppen under en den vecka som
dessa grundkurser tar.

Att ga pa en 6ppen kurs innebar att man traffar andra deltagare fran andra verksamheter och kan
ha ett utbyte av erfarenheter med dessa. Att "lkomma ifran” sin arbetsplats och kunna koncentrera
sej pa utbildningen, ar ett annat argument som ofta hors for deltagande i de dppna kurserna.

En del arbetsplaster valjer att lata deltagarna ga till exempel tva och tva pa fyra olika 6ppna kur-
ser. pa sa satt far deltagarna samma kurs, men utbyte av att traffa olika andra deltagare, vilket
breddar kompetensen totalt sett pa arbetsplatsen.

Nar ska man valja att anordna en egen kurs pa hemmaplan (intern kurs)?

Har man fler an 10 personer som behdver utbildning, blir det oftast mer I6nsamt att kdpa kursda-

gar fran oss, kursdagar som genomfors pa er hemmaplan.

Aven om man har farre an 10 personer som behdver kurs, kan detta vara ett battre alternativ, om

man till exempel vill ha kursen mer skraddarsydd till den specifika verksamhet som man bedriver

pa arbetsplatsen, eller om resor och évernattning till nagon av vara kursorter (f.n. Stockholm, Go6-

teborg, och Sundsvall) medfor en stor extrakostnad.

Det behdver inte bara vara personer fran "den egna” verksamheten som gar utbildningen, det

finns givetvis mojlighet att "samla ihop” folk &ven fran liknande verksamheter, for att pa sa satt

bilda en lagom stor grupp.

Att blanda alltfor friskt, till exempel blanda personal fran gruppbostader med deltagare fran férsko-

la, ar inte alltid helt lampligt, eftersom man kan behdva olika teckenférrad, anvander tecken i lite

olika sytfen mm. Men — ar bara deltagarna medvetna om att gruppen ser ut pa detta satt, brukar
det inte vara nagra problem.

Hur manga deltagare kan

man ha pa en intern kurs?
Antalet deltagare beror framst pa
lokalens storlek och utseende. Upp
till 20-25 personer gar bra. Se mer i
avsnittet "Vem gor vad”

Projekt

En del kursbestallare vill genom-
fora sina utbildningar som projekt,
vilket kan betyda att vi genomfor en
grundkurs pa arbetsplatsen forst,
sedan foljs detta upp med aterkom-
mande traffar for pabyggnad och
repetition.




Vad kostar det?

Oppen kurs (per delt)

Oppna kurser kostar f.n. 4.350:- for en femdagars-kurs. | detta pris ingar kursen, kursmaterial
samt fika. Kursmaterialet bestar av textmaterial och inlogg till repetitionssidor pa var webb-plats,
dar alla kursens texter finns intecknade pa video. Dar finns ocksa en klickbar ordlista.

Intern kurs (kopta kursdagar som genomfoérs pa er hemmaplan)

Interna kurser kostar mellan 13.000:- - 16.000:- per dag, plus 100:- per deltagare. Priset beror
bland annat pa:

- hur manga dagar som bestalls totalt

- antal installelser (dvs hur manga tillfallen som kursen ar pa)

- om kursen ar pa dag- eller kvallstid,

- om kursdagarna ar vardagar eller helgdagar.

- resavstand och majligheter till dvernattning

Repetitionskurs

pa ndtet

Varje deltagare som gar nagon

av vara kurser, far efter avslutad

utbildning, inloggningsuppgifter till
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Oppen kurs - anmala

Anmaler till en 6ppen kurs gér man enklast via mail eller telefon. Det som behdvs for anmalan ar:
- namn pa deltagarna

- mobilnummer/e-post till deltagaren

- arbetsplats

- adress och telnummer till arbetet

Nar deltagaren kommer till kursen, ska ett deltagarkort fyllas i. Da behdvs fakturerings—informa-
tion. Manga kommuner har idag olika typer av scanningsystem, vilket gor att det ar viktigt att ev.
referensnummer etc. finns med. Faktureringsuppgifter behdver alltsa inte finnas med vid anmalan,
men maste tas med till kursen.

Pa www.tecknologen.se finns ett speciellt formular fér anmalan, som man kan anvanda.



Intern kurs - bestalla
Att bestalla en intern kurs ar en process i samverkan mellan er och oss. De viktigaste saker som vi
maste komma overens om, ar:
- hur manga dagar skall kursen omfatta
- hur manga tillfallen skall kursen omfatta
(dvs. hur de bestallda dagarna skall fordelas. 5 dagar kan ju genomféras i strack samma
vecka eller 2 dagar en vecka och 3 dagar 4 veckor senare etc.)

De har sakerna beror ju mycket pa vilka mdéjligheter ni har att frigéra personal fér att ga kurs.

Dessutom behdver vi diskutera kursens niva och vad som skall sta pa inbjudan (om det skall ga ut
en inbjudan till flera olika arbetsplatser), samt sa smaningom lite kring lokaler och tider och annat
(se nedan; "Vem gor vad?”)

Hur manga dagar - tillfdllen?

En 6ppen grundkurs ar vanligtvis 4 eller 5 dagar lang. Ni kan naturligtvis bestalla det som ni har
mojlighet tidsmassigt - har finns inga begransningar varken uppat eller nedat i antalet dagar.

Kan man inte genomféra alla dagar vid samma tillfélle, bér man trots allt férsdka ordna sa att de
forsta tva dagarna ar i foljd. Detta for att man ska hinna komma igang. Sjalvklart ar det maojligt att
kéra bara en dag ocksa som inledning, men erfarenhetsmassigt blir det inte alltid lika effektivt.
Man kan kora kursen 2 + 2 eller 2 + 1 + 1, detta har ingen praktiskt betydelse, mer an att det ar
nagot dyrare med 3 tillfallen an med 2.

Vi kan inte lata all personal ga samtidigt — hur kan vi géra da?

Man kan dela kursdagarna mellan personalen. Ena halften av personalgruppen gar kurs, medan
den andra gruppen arbetar med ordinarie verksamhet. Nasta dag eller efter 2 dagar byter man.
Pa 4 kursdagar far da varje person 2 dagar kurs, samtidigt som man har kunnat minska antalet
vikarier som behdvdes for verksamheten.

Vilken niva ligger intern-kursen pa?

Nivan bestadms av er i samrad med oss. Man ska veta att vara grundkurser visserligen borjar "fran
bdrjan” men att de skiljer sej fran de flesta andra kurser, genom att de noggrant och systematiskt
gar igenom saval tecken som bakgrund till tecknen, samt gor detta i ett sammanhang.

Det betyder att aven deltagare som tidigare gatt en del strokurser har stor behallning av utbildning-
en, aven om en del tecken kanske blir lite valbehovlig repetition.

En annan viktig aspekt pa att lata all personal, aven de som sedan tidigare kan en del tecken, ar
att man pa sa satt ocksa skapar en gemensam plattform for alla i personalgruppen. Detta ar myck-
et viktigt for att skapa en sa bra teckenmiljo som mgjligt.

Vi vet inte om vi far ihop tillrackligt med deltagare!

Om man avser att bjuda in personal fran andra veksamheter for att fa ihop ett tillrackligt stort antal
deltagare pa kursen, vill man naturligtvis inte "bli stdende” med en kurs och alla kurskostnader, om
deltagarantalet blir for litet.

For er som ar i denna situation kan vi rada er att boka kursdagarna i forvag, samt be om ett
"stoppdatum”. Innan detta datum kan ni alltid avboka kursen utan nagon som helst kostnad.

Det innebar att ni kan ga ut med en detaljerad inbjudan med kursdatum, pris och innehall och fa in
anmalningar utan att ni tar nagon ekonomisk risk. Erfarenheten visar att det ar lattare att rekrytera
deltagare till en kurs dar datum, tider, priser och innehall anges tydligt, an att ga ut med intresse-
anmalaningar for att sedan forsdka sy ihop en kurs utifran allas 6nskemal och majligheter.



Vem gor vad pa en intern kurs?

Kdper ni en intern kurs, kdper ni sjalva kursen och kursmaterialet i enlighet med den offert som vi
[amnat.

Ovriga delar av det praktiska skoter ni som bestéllare. Det betyder framférallt lokal och fika, men
ocksa ev utskick av bekraftelser och information till deltagarna.

Tider

Ni bestammer de tider som passar er bast. Normalt startar kurserna 08.30-09.00 och slutar
16.00 - 17.00. Det ar viktigt att forsdka lagga tiderna sa att all personal kan vara med hela tiden
och inte behover ga till nagon arbetsuppgift eller tag eller sa nar det ar 30 min kvar, eftersom av-
slutningen av dagen innehaller viktig repetition och avrundning efter en hard kursdag.

Lokal

Lokalen maste gott och val rymma kursdeltagarna. Ni maste tdnka pa att deltagarna helst ska sitta
i en halvcirkel (inte U-form) och att detta staller lite krav pa lokalen. anledningen till att man beho-
ver sitta sa, ar att de flesta deltagarna skal kunna se de andra deltagarna nar dom tecknar.
Generellt brukar det vara sa, att en lokal som i skolsittning klarar 30 personer, i "teckensittning”
klarar 15.

Det enda hjalpmedel som behoéver finnas i lokalen ar en skrivtavla, helst white-board. For att loka-
len skall fungera bra, ar det bast om tavlan kan stallas pa lokalens langsida (traditionellt star tavior
oftast pa kortsidan for att underlatta skolsittning)

Raster

Normalt brukar vi ha en rast pa férmiddagen och en pa eftermiddagen. Om ni har méjlighet upp-
skattas fika vid de tillfallena. Lunch brukar de flesta kursanordnare lata deltagarna sjalva ordna ute
pa stan.

Lunchrasten brukar vara mellan ca 11.45 till 13.00, sa deltagarna i lugn och ro hinner ta sig till
nagon lunchrestaurang innan rushen borjar.

Kurserna ar ganska intensiva och det ar viktigt med en ordentlig rast mitt pa dagen.

Intyg

Varje deltagare far ett intyg pa genomgangen kurs (minst 2 dagar).
Om det finns mdjlighet ar det bra om en deltagarforteckning kan skickas till oss innan kursens bor-
jan, sa kan vi fardigstalla intygen innan kursstart.

Avslutningsvis

Detta var ett forsdka att sammanfatta nagra av svaren pa de vanligaste fragorna i samband med
att man pa en arbetsplats eller inom en kommun, har funderingar pa att utbilda sin personal i teck-
enkommunikation.

Troligen finns det sakert en del fragor som forblivit obesvarade — kontakta i sa fall oss, sa reder vi
tillsammans ut svaren. Bestallandet och genomférandet av en kurs ar, som skrivits ovan, en pro-
cess som ser olika ut for olika behov.

Tveka inte att kontakta mej for att diskutera de I6sningar som kan passa er bast.

Hakan Ernklev

Tecknologen AB
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